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План мероприятий 
по улучшению качества работы  ОГАУСО «Дом-интернат для престарелых и инвалидов «Союз» в с. Бригадировка» 
по итогам независимой оценки качества оказания социальных услуг 
	№

п/п
	Предложения по результатам 
независимой оценки
	Мероприятия учреждения 
	Срок исполнения 
	Ответственный
 за исполнение

	1
	Создать официальный Интернет-сайт организации, разместить на нем всю необходимую информацию согласно нормативным требованиям, обеспечить его работу в постоянном режиме с возможностью осуществления обратной связи от получателей услуг и их родственников. Обеспечить наличие альтернативной версии Интернет-сайта для инвалидов по зрению.
	1.1. Создать сайт ОГАУСО ДИ «Союз» в с.Бригадировка.
1.2. Назначить ответственного за ведение Интернет-сайта.

	15 июня 
2016 года

	Гл. бухгалтер 

Тимочкина Л.Ф.

	2
	Повысить качество, полноту и доступность информирования (при личном обращении, по телефону) о работе организации, в том числе о порядке предоставления социальных услуг.
Обеспечить наличие на рабочем месте компетентного сотрудника, ответственного за информирование по телефону по вопросам о работе учреждения.
	2.1. Разместить стенды «Уголок потребителя» во всех жилых корпусах.  Обеспечить поддержание информации, размещённой на стендах, в актуальном состоянии.
2.2. Разработать памятку для персонала по информированию граждан по вопросам работы учреждения 
	15 июня 2016 года
15 июня 2016 года
	Ст. медсестра

Аношкина Т.В.
Директор 

Захаров Г.В.

	
	
	2.3. Разместить на интернет-сайте учреждения номер телефона, по которому можно получить информацию о работе дома-интерната
	15 июня 
2016 года
	Директор 
Захаров Г.В.

	3
	Периодически проводить внутреннюю оценку качества информирования обращающихся, а также обучение по вопросу информирования получателей услуг и их родственников.
	3.1. Проводить 1 раз в полугодие коллегиально внутреннюю оценку качества информирования обращающихся, по результатам анкетирования получателей услуг и их родственников
	Июнь 2016
Декабрь 2016
	Руководители структурных подразделений

	4
	Проводить повышение квалификации специалистов организации социального обслуживания, осуществляющих предоставление социальных услуг.
	4.1. Направить на повышение квалификации  сотрудников ОГАУСО ДИ «Союз»:
 врача-терапевта Шакирову Л.А. по теме «Терапия»;
 мед.сестру Маленькову Н.К. по теме «Сестринское дело»;
 старшую медсестру Аношкину Т.В. по теме «Сестринское дело»;
  медсестру Прохорову Т.М. по теме «Сестринское дело»;
  старшую медсестру Аношкину Т.В. по теме «Диетология»;
медсестру Власову Е.Г. по теме «Лечебное дело»
	2017 год

2017 год

2018 год

2019 год

2019 год
2020 год
	Специалист по кадрам

Князьков П.Л.

	5
	Полностью оборудовать территорию организации социального обслуживания и входные зоны для маломобильных получателей услуг; оборудовать специальное санитарно-гигиеническое помещение для инвалидов.
	5.1. В проектной документации предусмотреть по федеральной программе «Доступная среда»:

- устройства пандусов в 3, 4, 5 корпусах; 

- устройства подъёмника на 2 этаж в медицинский блок.
5.2. Выделить место для автотранспорта инвалидов на автостоянке учреждения
5.3. Верхнюю и нижнюю ступени в каждом марше эвакуационных лестниц окрасить в контрастный цвет .
5.4. На верхней или боковой, внешней по отношению к маршу, поверхности поручней перил предусмотреть рельефные обозначения этажей, а также предупредительные полосы об окончании перил.
	2018 год

20 мая 

2016 года

20 мая 

2016 года

20 мая 

2016 года
	Директор Захаров Г.В.

зам. директора Караптан Г.А.

зам. директора Караптан Г.А.

зам. директора Караптан Г.А.

	6
	Повысить качество оборудования для предоставления социальных услуг в учреждении
	6.1. Провести ремонтные работы: 

- Текущий ремонт жилого корпуса №1, 
    Ремонт системы водоснабжения с заменой   

  водонапорной башни;

- Текущий ремонт жилого корпуса №3, 
- Текущий ремонт жилого корпуса №4, 
  Текущий ремонт столовой
- Текущий ремонт филиала медблока,   
	2017 год
2018 год
2019 год
2020 год
2017 год
	зам. директора Караптан Г.А.



	
	
	6.2. Приобрести мебель:

  Стулья на мет.основе - 80 шт.
  Шкаф 2х створчатый - 25 шт., 
  Тумбочка прикроватная - 80 шт., 
  Кровать металлическая - 80 шт., 
  Стол - 25 шт., 
  Стулья мягкие - 80 шт.
	2018 год

	зам. директора Караптан Г.А.




	
	
	6.3. Приобрести оборудование:

  Плита электрическая - 2 шт., 
  Жарочный шкаф - 1 шт., 
  Холодильный шкаф – 2 шт., 
  Овощерезка – 1 шт., 
  Стол производственный (разделочный) – 

  8 шт.,
  Морозильная камера - 1 шт.

  Холодильник бытовой – 4 шт.,
  Стиральная машина КП-125 - 2шт., 
   Телевизор – 4 шт.
	2017 год
2019 год
2020 год
	


Исполнитель: ст.медсестра Аношкина Татьяна Владимировна (84235) 2-29-15

